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Foretagsledningen, det vill sdga Jelena Svensson, Anders Bonde och Martin Lindstrom

Motespunkter

1. Motet syftade till att diskutera olika I6sningar for att 6ka foretagets I6nsamhet.

Foretagsledningen bestamde sig for att genomféra foljande fem férandringar. Ledningen har

dock inte bestamt néar i tiden de ska inforas.

Vid pennan:

Att erbjuda kunder skraddarsydda varianter av affarsspelet. Anpassningarna kan vara
bade enkla eller mer omfattande. Det kan handla om att férandra namn pa avdelningar
och personer i spelet (sa att de till exempel liknar kundféretagets avdelningar och
anstéallda) eller att inféra helt nya verksamhetsprocesser i spelet.

Att erbjuda spelet som en molntjanst (som innebar att ett nytt tjanstesystem
inforskaffas) over webben. Kunderna skall da inte behdva kdpa licenser och installera
spelet pa sina egna datorer. Istéllet skall kunderna kunna spela mot en installation som
finns pa AFFE:s servrar och som erbjuds kunderna via webben med hjilp av det nya
tjanstesystemet. Kunderna skall da ocksa kunna betala enbart for den tid som de faktiskt
spelar. Detta skall ocksa hanteras av det nya tjanstesystemet.

Att inforskaffa ett dataminingsystem som kan identifiera beteenden hos olika spelare nar
de agerar i affarsspelet, till exempel spelarnas beslutsfattande i kansliga situationer samt
deras riskbendgenhet. Denna information kan séljas vidare till spelarna, deras
foretagsledning eller till och med till konkurrenter. Dataminingsystemet samlar in och
analyserar information fran det nya tjanstesystemet nar kunder anvander spelet som
molntjanst.

Att erbjuda kunderna utbildning pa spelet, typiskt i internat om tre dagar, dar en av
AFFE:s anstallda traffar kundens anstallda och visar hur de kan anvénda spelet for att
trdna och i férlangningen bli ett framgangsrikt foretag. Aven andra former av
utbildningstjanster skall kunna erbjudas, beroende pa énskemal fran kunderna.

Inforskaffa ett nytt affarssystem/ERP-system som innehaller moduler for bade séljstod,
kundhantering (CRM), ekonomihantering (bokféring) och I6nehantering.
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